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Organisation « Satisfaction client »

PROCESSUS SUPPORTS Piloté par le Directeur

SURVEILLANCE ET MESURE SYSTEMES D’INFOS / ERP

"2 ; 2

] Informations documentées

o Controle o

—_— Non-conformité Réseaux — Logiciel

<L Réclamations clients Gestion — Protection et sauvegarde

E Audits des donnes - RGPD
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E PROCESSUS OPERATIONNELS Piloté par le Directeur
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o [Sélection-Référencement] [ Suivi des fournisseurs ]
PLANIFICATION | DEPOT

g Planning de charges t‘ Stocks — Pliage
Planning d’exécution Approvisionnement
Logistique

Maintenance
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